ICC/ESOMAR MEZINARODNI KODEX VYZKUMU TRHU A
SOCIALNIHO VYZKUMU

Uvod
Prvni Kodex pravidel marketingového a socialnihekeynu byl ESOMARem publikovan v roce
1948. Nasledovala cetada kodei vypracovanych narodnimi organy a Mezinarodni obaho
komorou (ICC).

V roce 1976 se ICC a ESOMAR dohodly, Ze bude dalgkinéjSi mit jediny mezinarodni kodex
misto dvou rozdilnych a spéley ICC/ESOMAR Kodex byl zvu@jnén v nasledujicim roce 1977. Byl
upraven a zmodernizovan v letech 1986 a 18@d7 sogasna verze jétvrtym vydanim
ICC/ESOMAR Kodexu s nepatépozneénénym nazvem.

Uginna komunikace mezi poskytovateli a gpbiteli zboZi a sluzeb veho druhu je v moderni
spole&nosti tim zakladnim. Existuje mnoho metod shradita&ni informaci a dostupné cesty se
znasobuji s vyvojem a uzivanim technologii zaloZbma internetu a ostatnich interaktivnich
Kodex zahrnuje i socialni vyzkum a vyzkunie@ého miani. Usgch vyzkumu trhu zavisi na jeho
daveéryhodnosti pro viejnost — to znamena poskytovatdestrg, vécné a bez jakéhokoliv
nezadouciho obtovani a Ujmy pro jehocastniky. Zvéejnéni Kodexu ma podgd duvéru veejnosti
a ukézat, Zze odbornici ve vyzkumu trhu maji eticakadbornou odpa@dnost @i provadni vyzkumu
trhu.

Zasada seberegulace, vyznamtiZavadni tohoto Kodexu, se upfatje Usgsre jiz po mnoho let.
Implementace a dodrZzovani Kodexu je povaZzovanasuagioe jako nejlepsi postup k zabezpai
dostaténé urovi ochrany spdtbitele.

Ucel kodexu
Tento Kodex je primaghnavrZzen na principu seberegulace. V tomto duchportuji ICC/ESOMAR
pouzivani Kodexu ve vSech zemicktsv Kodex by nil spinit nasleduijici cile:

. stanovit etick& pravidla, jimiz se budou vyzkuoiniihutidit;

. zvysit divéru vaejnosti k vyzkumu trhu Zdaziovanim prav a zaruk, ke kterym ji tento
Kodex opraviuje;

. zdaraznit potebu zvlastni odpadnosti (i ziskavani nazaérdéti a mladych lidi;

. zarit svobodu vyzkumnikm trhu @ vyhledavani, fijimani a gedavani informaci (coz je
obsazeno ¥¢lanku 19 Mezinarodni listiny @anskych a politickych prav Spojenych naipd

. minimalizovat patebu vladni a/nebo meziviadni legislativy nebo ragel

Z&kladni principy
Kodex je zaloZzen n&cthto z&kladnich principech:

1. Vyzkumnici trhu se buddtidit vSemi giisluSnymi narodnimi a mezinarodnimi zakony.
2. Vyzkumnici trhu se budou chovat eticky a nebugnit nic, co by mohlo ohrozit past
vyzkumu trhu.

3. Vyzkumnici trhu budoudnovat zvIlastni pozornost vyzkdim mezi gtmi a mladymi lidmi.
4, Spoluprace respondéne dobrovolnd a musi byt zaloZzena na odpovidaji@matouci

informaci o hlavnim &elu a povaze projektu. VSechna prohlaseni kteréysioéna i ziskavani

jejich souhlasu k &asti musi byt dodrZena.

5. Prava respondenjako soukromych jediricbudou vyzkumnici trhu respektovat. Respondent
nesmi byt poSkozeti negiznivé ovlivnén jako gimy vysledek spoluprace na projektu vyzkumu trhu.
6. Vyzkumnici trhu nikdy nejfpusti, aby osobni Udaje, které ziskaji v ramcjgkto vyzkumu
trhu, byly vyuZity pro jiny del nez vyzkum trhu.

7. Vyzkumnici trhu zajisti, aby projekty¢mnosti byly navrZzeny, provédy, zpracovany a
dokumentovany iesre, transparentha objektivrg.

8. Vyzkumnici trhu se budaiidit prijatymi zdsadaméestné soute.



Piredmet
Kodex je platny pro vSechny vyzkumy trhu. Bude viyah spolén¢ s ostatnimi ICC a ESOMAR
kodexy a pravidly, zasadami a interpegiiani soustavami, dostupnymi na www.iccwbo.org nebo
Wwww.esomar.org.

Kodex stanovi minimalni standardy etického choviéeiré musi byt dodrzovany vSemi vyzkumniky a
klienty. Tyto standardy musi byt v souladu s plathgakony, standardy nebo pravidly, které existuji
na kazdém specifickém trhu. Informace o takovy@vigilech je k dispozici v ESOMARuU.

Vyklad
Kodex ma byt upladiovan ve svém smyslu sté&jjako doslovs. Fijeti tohoto mezinarodniho Kodexu
je podminkoulenstvi v ESOMARu a ve vSech dalSich organizaditdré oficialré prijaly Kodex.

Definice
(@) Vyzkum trhu, zahrnujici i socialni vyzkum a kym veaejného migni, je systematické
shroma#’ovani a vyhodnocovani informaci o jednotlivcichmebganizacich za pouziti statistickych
a analytickych metod a spoknskoednich aplikovanych technik z&&lem porozuréni
zkoumanému problému nebo na podporu rozhodovacidesi. TotoZnost respondenhebude
odkryvana uzivatéim informaci bez vyslovného souhlasu respondeespondenty nelze kontaktovat
za (telem jakéhokoliv prodeje jakadipny disledek poskytnuti informaci.

(b)  Vyzkumnik je definovan jako jakykoliv jedinécorganizace, ktera spolupracuje neldsgbi
jako konzultant na projektu vyzkumu trhéetrg téch, ktei pracuji na strahklienta.

(© Klient je definovan jako jakykoliv jedingt organizace, ktera poptava, zptestkovav&i
uzawe smlouvu na celyi jakoukoliv ¢ast projektu vyzkumu trhu.

(d) Respondent je definovan jako jakykoliv jedigeorganizace, od které jsou sbirany informace
pro projekt vyzkumu trhu bez ohledu na to, zdaro ¥¢i nevi nebo zda je pozadana o rozhovor.

(e) Interview (rozhovor) je definovan jako jakakolorma kontaktu s respondentem pro
shromazdni informaci pro tely vyzkumu trhu.

Clanky
CLANEK 1  ZAKLADNi ZASADY

@) Vyzkum trhu musi byt legélniestny, pravdivy a objektivni a bude veden v soukdu
odpovidajicimi ¥deckymi zasadami.

(b) Vyzkumnici nebudou jednat v Zadnétipad tak, co by mohlo finést pochybnosti o
vyzkumu trhu nebo co by vedlo ke ztrdtivéry verejnosti k gmu.

© Vyzkum trhu bude realizovan s profesionalni @aijnosti a v souladu se zasad&pstné
(d) Vyzkum trhu bude jagrodliSen a odélen od nevyzkumnychliinnosti etns jakychkoliv
obchodnickinnosti smérovanych k jednotlivym respondéimd (nag. reklamy, podpory prodeje,
direct marketingu, ifmému prodeji atd.).

CLANEK 2 POCTIVOST

(a) Vyzkum trhu nebude zneuZivaiwdru responderitnebo vyuZivat nedostatek jejich
zkuSenosti nebo znalosti.

(b) Vyzkumnici nebudodinit nepravdiva vyjateni o svych dovednostech, zkuSenostech a
¢innostech nebo o dovednostech, zkuSenosténinastech organizace, kterou zastupuji.



CLANEK 3 PROFESIONALNi ODPOV EDNOST

(@) Spoluprace respondént projektu vyzkumu trhu je naprosto dobrovoln&s/gech jeho
etapach. V okamziku Zadosti o spolupraci nesmufsgténi v omyl.

(b) Vyzkumnici musi &nit vSechna rozumna {jjatelna) opateni, aby zabezgdi, Zze
respondenti nebudou Zadnynigpbem poskozeni nebo gmivé ovlivnéni jako grimy disledek své
Gcasti na projektu vyzkumu trhu.

(© Vyzkumnici nesmi beadodrg kritizovat jiné vyzkumniky.

CLANEK 4 TRANSPARENTNOST (PRUZRACNOST)

(@ Vyzkumnici se musi ihnedgastavit a oznamit jednozfr& Ucel vyzkumu.

(b) Respondenti musi byt schopni bez obtizi zkdowed totoZznost a dobré umysly vyzkumce.
(c) Vyzkumnici musi na pozadani umoznit klientoenkolu kvality skru a pdizeni udaj.

(d) Vyzkumnici poskytnou klientovi odpovidajici keické podrobnosti o jakémkoliv projektu
vyzkumu trhu, ktery je prodp uskut&novan.

(e) Vyzkumnici zajisti, aby projekt vyzkumu trhul lmavrZzen, provath a zpracovan
transparenthia objektivig, zaroveé byl i spravié zdokumentovan.

CLANEK 5 VLASTNICKA PRAVA

Nabidky na vyzkum trhu a cenové nabidky jsou aiastim jednotlivce nebo organizace,
kterd je vyvinula, neni-li dohodnuto jinak.

CLANEK 6 ZAZNAMOVE A POZOROVACI TECHNIKY

Respondenti musi byt informovéani &elu vyzkumu ped tim, nez zaznamové a pozorovaci
techniky jsou uzity. Vyjimku tvid vyzkumy, které probihaji na k&jném mist a @i kterém nejsou
sbirany osobni Udaje. Pokud si to respondi&jepbude zaznam nebo jehidspusn&ast znéena
nebo vymazéana. Bez vyslovného souhlasu bude tasb¥espondenta chréma.

CLANEK 7 OCHRANA UDAJ U A SOUKROMI

(@) Ochrana soukromi
Vyzkumnici zajisti, Ze informace o ocheaspukromi respondeinje snadno dostupitelna
responderiim, od nichz sbiraji tdaje.

(b) Skér adaji
Pri skeru osobnich informaci od respondergjisti vyzkumnici, Ze
. respondenti znajicél skéru a
. Ze respondenti dostanou informaci o kontréinhosti v oblasti kvality skru dat, coz
vyZaduje i zptny kontakt na respondenta.

(c) Uzivani udaj
Osobni informace sbirané a uchovavané v soulgidute Kodexem musi byt:
. sbirany pro specifické vyzkumnéaly a nesmi byt v Zadnéntipac uzity neslditelné s
temito ely;
. dost&ujici, nalezité a ne némeiené ve vztahu kaelu vyzkumu, pro ktery jsou sbirany
a/nebo dale zpracovany ; a
. uchovany ne déle nez je poZzadovano e, (pro ktery jsou sbirany a/nebo dale zpracovany.

Vyzkumnici zajisti, aby totoZznost respondenta luigena ped klientem. Vyzkumnik e klientovi
scklovat respondentovy identifikovatelné osobni infap®, pokud narodni pravidla nestanovi
prisngjSi omezeni, zasthto podminek:

i) respondent vyslovhvyjadil své grani a/nebo



i) respondent dal g vyslovny souhlas a
iii) za predpokladu, Ze nebude vedena Zadna obchodni aKjpktaefinovano lanku 1d) wiéi
nému jako gimy disledek znalosti poskytnuté informace.

(d) Bezpénost zpracovani
Vyzkumnik zajisti, Ze fimétend bezp&nostni opaeni budou pouzita, aby bylo zab&ao
neopravinému zpistupréni, zachazeni nebo prozrazeni osobnichildaj

Pokud jsou osobni Udajéguiavanyitetim stranam, musi byt zagéia alespd rovnocenna
Urover bezpénostnich opdeéeni.

(e) Prava respondenta
Odpovidajici op@éeni budou zabezpena, aby respondenti porozélima meéli moznost vyuZzit

SVa prava

. nezastnit se projektu vyzkumu trhu;

. odstoupit kdykoliv v pibéhu rozhovoru pro vyzkum trhu;

. pozadovat, aby jeho osobni Udaje nebyly dostjipyign osobam; a
. smazat nebo opravit nespravna osobni Udajgrouthované.

() Preshranini transakce

Zvlastni pée musi byt ¥novana pi podpde ochrag osobnich udajjednotlival, jestlize jsou
osobni Udajeiedavany ze ze&gnkde byla sbirany, do jiné zém

KdyZ jsou Udaje zpracovany v jiné zemi, musi lydmknuty vSechnyiméiené kroky
zajif'ujici splréni priméienych bezpnostnich opdeni a respektovani zasad ochrany @idaj
obsazenych v tomto Kodexu.

CLANEK 8 DETI A MLADI LIDE

Vyzkumnici budou $novat zvlastni p@ rozhovofim s d¢tmi a mladymi lidmi. Jegtpred
zahajenim rozhovoru stini musi byt ziskan souhlas ré@linebo dosglych odpowdnych za #.

CLANEK 9  SDILENE (SPOLE CNE POUZIVANE) ROZHOVORY

Vyzkumnici musi informovat klienty, jestlize praaalizovana proje v témze projektu
kombinovana nebo sdilena pro jiné klienty, aniobtialili totoZnostdchto klienti bez jejich
souhlasu.

CLANEK 10 SPOLUPRACE (SUBKONTRAKTACE)

Vyzkumnici musi informovat klienty,itve nez praci zahji, wipadt Ze jakékolivcast prace protn
ma byt subkontrahovana mimo vlastni organiza@étf¥ vyuZzivani jakychkoliv externich poraijc
Na Zadost klienta musi byt&dna totoZnost jakéhokoliv subkontraktovaného datkle.

CLANEK 11 ZVE REJNOVANIi POZNATK U

(@) Ve zpravach o vysledcich projektu vyzkumu tnusi vyzkumnici jashrozliSit mezi
poznatky, svou interpretacgichto poznatk a jakymikoliv dopordgenimi na nich zaloZzenymi.

(b) Pokud jsou jakékoliv poznatky z projektu vyzkuaveejiovany klientem, musi byt forma a
obsah zveejreni poznatk konzultovana s vyzkumnikem.

(c) Vyzkumnik musi byt vZdyfipraven sdlit technické informace, nezbytné pro ohodnoceni
spravnosti zviejrénych poznatk.

(d) Vyzkumnik nesmi dovolit, aby jeho jméno byl@gmo s Fenim z&¥ra projektu vyzkumu
trhu, aniZ by byly imétens podpdeny Gdaji z vyzkumu.



CLANEK 12 ODPOVEDNOST

Vyzkumnici maji obecnou odp&dnost, aby zajistili, Ze vyzkum je provdve shod s timto
Kodexem a aby zajistili, Ze klienti a ostatngéastréni na vyzkumu souhlasi s tim, Ze se podrobi jeho
poZzadavikm.

CLANEK 13 ZAKLADNI ZASADY

Nasledné opravy a/nebéimpéiena naprava poruseni ustanoveni Kodexu ogtpawu
skupinou je Zadouci, ale nezpfoge viny.

CLANEK 14 IMPLEMENTACE (ZAVEDENI DO PRAXE)

@) Kodex a zasady jim uchovavané bylynbyt prijaty a implementovany (zavedeny do praxe)
narodrt a mezinarod® prislusnymi mistnimi, narodnimi nebo regionalnimieselgul&nimi organy.
Kodex by také @ byt uzivan, kde je to vhodné, vSentiiguSnymi organizacemi, spéleostmi a
jednotlivci a ve v3ech etapach projektu vyzkumu trh

(b) Marketéi, vyzkumnici a klienti by se #ti seznamit s Kodexem a s dalSindlegitymi
mistnimi seberegutaimi dokumenty, tykajicimi se vyzkumu trhu, &linby se obeznamit s
rozhodnutimi pisluSnych sebereguaich orgaid. PoZzadavky na interpretaci zasad obsazenych v
tomto Kodexu jsou uloZeny interprétdmu panelu Kodexu ICC (ICC Code InterpretationdPaa
komisi profesionalnich stand@r& SOMARuU (ESOMAR Professional Standards Committee).



